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COMO EVITAR A PROPAGACAO DO COVID-19 (N
DURANTE O DELIVERY

PARA OS ESTABELECIMENTOS

Cuidados com os alimentos para evitar contaminacao apés o
preparo:

- As bancadas onde os alimentos sdao preparados e porcionados devem ser
higienizadas por meio da limpeza com sabdo/detergente, seguida da
sanitizacdo com alcool 70% ou solucao clorada a 0,1% conforme estudo
sobre covid-19 (misturar 4 colheres de agua sanitaria em 1litro de agua).

OBS: para que a concentra¢do da soluc¢do clorada seja correta utilizar agua

sanitaria com 2% de cloro ativo.

- Apds o preparo, os alimentos servidos quentes devem ser mantidos em
temperatura elevada (60°C) até o momento de serem embalados, para
evitar multiplicacao microbiana.

- Os alimentos servidos frios devem ser mantidos em até no maximo
10°C anteriormente ao momento de serem embalados.

- Deve-se evitar colocar alimentos quentes e frios na mesma embalagem,
mas se nao for possivel, a entrega deve ser rapida e o consumo imediato.

- Os produtos que estiverem aguardando o transporte necessitam ser
identificados e protegidos em embalagens apropriadas contra qualquer

tipo de contaminacdo.

- A identificacdo deve informar: o destino do produto e a data de preparo.

- Os alimentos embalados devem ser transportados em caixas térmicas

apropriadas.
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Cuidado com os entregadores:

- Orientar os entregadores quanto a higiene e a apresentacdo pessoal.

- Capacitar os entregadores sobre os sintomas da COVID-19, para que, em
caso de adoecimento, possam reconhecé-los em si mesmos e comunicar
ao_empresario.

OBS: Atencao para febre e falta de ar. Trabalhadores com sintomas
respiratorios devem ser afastados e orientados a seguir isolamento
domiciliar por 14 dias.

- Fazer um protocolo (com um passo a passo) de higienizacdo da caixa
térmica de transporte, bem como da entrega do produto ao cliente.

- Disponibilizar a todos os funcionarios e entregadores do Delivery,
acesso a pias providas com agua corrente, sabonete liquido, toalhas
descartaveis, lixeiras com tampa acionada por pedal, além de frascos com
alcool gel 70%.

- Fornecer alcool gel 70% para todos os entregadores em uma embalagem
de facil manuseio.

Sintomas da covid-19*

Sintomas mais comuns

P

Fadiga Congestdo
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Para entregadores:

- Cuidar da higiene e da apresentacdo pessoal.

- Procurar se informar quanto aos sintomas da COVID-19.

- Em caso de adoecimento, afastar-se do trabalho de entrega e procurar
a unidade de saude mais proxima.

- Em hipodtese alguma colocar a caixa de entrega no chdao ou em
superficies potencialmente contaminadas.

- Colocar alcool gel 70% em uma embalagem de facil manuseio e de
uso.
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Cuidados com o transporte e a entrega dos alimentos:

- Realizar a higienizacdo diaria da caixa por meio da limpeza com agua e
sabdo/detergente, seguida da sanitizacdo com alcool 70% ou solucdo
clorada a 0,1% (4 colheres de agua sanitaria em 1 litro de agua).

7

- E necessario atentar para estabelecer a forma mais segura de entrega
para se proteger e proteger os clientes que estao de quarentena.

- Utilizar alcool gel antes de pegar a embalagem contendo o produto.
- Na hora da entrega, evitar colocar a caixa diretamente no chao.

- Mantenha a distancia de 1 m do cliente, a fim de evitar qualquer contato
fisico.

- Garanta que o veiculo utilizado esteja sempre limpo de forma a
nao comprometer a qualidade higiénico-sanitaria do alimento
transportado.

OBS: para que a concentracao da solugao clorada seja correta utilizar
agua sanitaria com 2% de cloro ativo.
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2.2. Em relacao ao pagamento:

- Dar preferéncia aos pagamentos feitos pela internet por aplicativo de
pedidos ou transferéncia eletrénica.

- Evitar manipular cédulas ou moedas (informar ao cliente o valor a ser
pago no ato do pedido e, se necessario, levar o troco em um saquinho
higienizado com alcool).

- Se ndo for possivel lavar as maos apos manipular dinheiro, desinfeta-las
com alcool 70%. Ao chegar no ponto de apoio € importante lava-las
com agua e sabao.

- Se 0 pagamento for feito por cartdo, higienize com alcool gel tanto o
cartdao, quanto a maquina a cada uso (cuidado com a fita magnética que
alguns cartdes possuem). Caso o alcool gel 70% ndo esteja disponivel,
sugere-se envelopar a maquina com plastico filme, retira-lo e descarta-lo
apos cada pagamento.

ack Forma de Pagamento

I Dinheiro
r troco para

50,00
i Visa Crédito
| Ticket Restaurante
| Vale Refeicdo

| Visa Vale

Fechar Pedido
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